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Streszczenie: Zastosowanie technik GIS w zarzadzaniu jednostka terytorialng jest metoda dajaca mozliwo$¢ petnego procesu inwentaryzacji
i weryfikowania zasobow i majatku trwatego, takze przechowywania i przetwarzania danych, ktére w sposéb prawidtowy, szybki, doktadny
a zarazem przejrzysty i atrakcyjny, wspomaga proces przygotowania i akwizycji kompleksowych ofert dla inwestoréw. W zwigzku z rozwo-
jem oprogramowania, ktére stwarza nowe mozliwosci zastosowan metody - jest ona atrakcyjnym i wszechstronnym instrumentem w zarza-
dzaniu nowoczesnymi organizacjami. Celem artykutu jest przeglad teoretycznych i praktycznych aspektéw zastosowania tej metody w mar-

ketingu terytorialnym.
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Wstep

Wspétzawodnictwo gmin o kapitat nakazuje po-
szukiwa¢ instrumentéw, ktore pozwolityby osiagnaé
przewage konkurencyjng. Wraz z przemianami ustro-
jowymi lat 90-tych, marketing zaczat zdobywac coraz
to nowe obszary Zycia spoteczno-gopodarczego, w tym
takze w sferze publicznej, jakg s3 samorzady teryto-
rialne w Polsce. ,Bardziej Swiadome podejscie i na-
stawienie marketingowe moze przynies¢ korzysci
instytucjom publicznym przy formutowaniu ich misji,
rozwigzywaniu probleméw i osigganiu wynikow” -
zauwaza Ph. Kotler!%8, Marketing terytorialny zwany
tez marketingiem przestrzeni zdobyt juz sobie trwata
pozycje w praktyce i teorii. Wraz z rozwojem globali-
zacji i Internetu konkurujgce miasta wykorzystuja
nowoczesne instrumenty spoteczenstwa informacyj-
nego i spoteczenstwa opartego na wiedzy, w tym
wspétzawodnictwie. Systemy Informacji Przestrzennej
tacza w sobie wiedze z zakresu wielu dziedzin (infor-
matyki, geografii, administracji, ochrony srodowiska,
ekonomii, statystyKi itp.) i umozliwiajg przedstawienie
jej w postaci mapy. Taka prezentacja réznorodnych
danych wspomaga procesy podejmowania decyzji
niezbednych do sprawnego zarzadzania terytorium.

Artykul jest proba prezentacji teoretycznych
i praktycznych problemdéw z zakresu marketingu tery-
torialnego, zastosowania i powigzan strategii marke-
tingowych, strategii rozwoju miast w Polsce oraz za-

108 Ph. Kotler, N. Lee, Marketing w sektorze publicznym. Mapa wyz-
szej efektywnosci. Wyd. Akademickie i Profesjonalne, Warszawa
2008, s. 10.
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stosowania w tych procesach nowoczesnych metod
i instrumentow z zakresu GIS.

Marketing terytorialny

Pierwsze lata XXI wieku to okres intensywnego
propagowania podejscia marketingowego w praktyce
funkcjonowania samorzadéw terytorialnych. Marke-
ting terytorialny jest przejawem nowego stylu plano-
wania na poziomie gmin w okresie przejscia krajow
najbardziej rozwinietych gospodarczo od fordystycz-
nego etapu rozwoju, dla ktérego typowe byto masowe
spozycie dobr uniwersalnych w panstwie dobrobytu,
do etapu postfordystycznego, odznaczajacego sie ela-
styczno$cig zarzadzania w stosunku do specyficznych
potrzeb réznych grup docelowych ludno$ci. Rumpel
i Siwek wskazujg, zZe nadrzednymi celami marketingu
terytorialnego s3: poprawa jako$ci zycia, wzrost
atrakcyjnosci terytorium, poprawa jego wizerunku
w oczach wtasnych mieszkancéw i w oczach catego
spoteczenistwa oraz ksztattowanie wtasnego profilu
i korzysci konkurencyjnych. W tym sensie mozna mo-
wi¢ o marketingu terytorialnym jako koncepcji wspie-
rajacej lokalny rozwéj endogeniczny, ktéry jest inicjo-
wany ,od Srodka” oraz zaklada maksymalne mobili-
zowanie i optymalne wykorzystanie zasobow na da-
nym terenie, wigczajgc kapital prace oraz instytucjo-
nalne zasoby i lokalng infrastrukture. Marketing tery-
torialny wspomaga takze tzw. rozwdéj pobudzajacy.
Jego istota jest zaangazowanie aktoréw zewnetrznych
wykorzystujacych zasoby danego obszaru np. zasoby
ludzkie i surowcowe pobudzajac dynamike rozwoju
lokalnego (tabela 1).
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W zwigzku z tak sformutowanymi celami wydzie-
la sie dwie sfery marketingu terytorialnego: marketing
wewnetrzny i marketing zewnetrzny!%?. Obszarami
aktywno$ci podmiotéw kreujacych marketing teryto-
rialny sg110:
wtlasna administracja samorzadowa i pozagospo-
darcze podmioty samorzagdowe zwigzane z reali-
zacja celéw jej dziatania,
podmioty komunalne prowadzace dziatalnos$¢
gospodarczg,
inne podmioty publiczne prowadzace dziatalnos$é
gospodarczg,
prywatne podmioty gospodarcze (we wszystkich
fazach ich istnienia),
podmioty sektora spotecznego (mieszkancy, ich
organizacje, grupy).

Tabela 1. Typy rozwoju lokalnego ze wzgledu na wykorzy-
stane zasoby i uczestnikow

Table 1. Types of local development according to re-
sources used and participants
Uczestnicy
wewnetrzni zewnetrzni
rozwoj rozwoj
Zasoby wewnetrzne endogeniczny pobudzajacy
rozwoj rozwoj
zewnetrzne L .
przyciagajacy egzogeniczny
Zrédto: Nowak J. F., Modernizacja lokalnej administracji

publicznej a rozwdj lokalny. Wyd. Akademii Ekono-
micznej w Poznaniu, Poznan 2006, s. 22.

Narzedzia oddziatywania dzielone sa na bezpo-
$rednie i posrednie. Nalezg do nich narzedzia organi-
zacyjne, ekonomiczno - finansowe, infrastrukturalne,
instytucjonalne, informacyjno-komunikacyjne i praw-
nelll.

Wedlug Szromnika nalezy przyjaé, ze: ,projekcja
taficucha warto$ci dotyczy¢ bedzie wybranych grup
odniesienia zorientowanych rynkowo ofert dla inwe-
storéw, turystéw i mieszkancow”112, Na logiczng se-
kwencje dziatan pierwotnych w procesie tworzenia
warto$ci dla inwestorow, wedtug niego, sktadaja
siel13:

e inwentaryzacja wtasnych zasobéw czynnikow
produkcyjnych,
przygotowanie koncepcji udostepniania waloréw
inwestycyjnych,

109 A, Szromnik, Marketing terytorialny. Miasto i region na rynku.

Wyd. Oficyna Wolters Kluwer business, Krakéw 2007, s. 32.

H. Szulce, M. Florek (red), Marketing terytorialny mozliwosci
aplikacji, kierunki rozwoju, Wyd. Akademii Ekonomicznej w Po-
znaniu, Poznan 2005, s. 137.

H. Szulce, M. Florek (red), Marketing terytorialny mozliwosci
aplikacji, kierunki rozwoju, Wyd. Akademii Ekonomicznej w Po-
znaniu, Poznan 2005, ss. 137-138.

A. Szromnik, Marketing terytorialny. Miasto i region na rynku.
Wyd. Oficyna Wolters Kluwer business, Krakéw 2007, s. 52.

Op. cit., s. 53.
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opracowanie kompleksowych ofert z uwzgled-
nieniem wsparcia zewnetrznego,

akwizycja ofert i marketing,

obstuga i $wiadczenia dodatkowe dla inwesto-
row.

Cztery pierwsze dziatania zaliczane sg do opera-
cyjnego poziomu a dziatania wspierajace w potaczeniu
z pozostatymi dzialaniami pierwotnymi tworzg ,struk-
ture dwuwymiarowa ukazujaca ogniwa powigzania
kosztow”114, Jednocze$nie coraz czesciej wskazywane
sa $ciste zwiazki dziatann marketingowych ze strategia
jednostki: ,Podstawg w budowaniu strategii marke-
tingowej jest podjecie wysitku zwigzanego z planowa-
niem marketingowym, ktéry to proces powinien by¢
$ciSle powiazany z ogélnym planowaniem strategicz-
nym (...)"115,

Tak wiec profesjonalny marketing terytorialny
polega na: zidentyfikowaniu potencjalnego rynku
inwestordw i innych uzytkownikéw terenu, okresleniu
zasobow oferowanego produktu obszarowego, okre-
$leniu korzysci ptynacych z ewentualnego przyjecia
oferty przez inwestora oraz wybraniu danej formy
marketingu. W zwigzku z tym, dana jednostka teryto-
rialna powinna swoje dziatania w tej sferze rozpoczaé
od dogtebnego rozpoznania wtasnej sytuacji i potrzeb
rozwojowych. Realizacja strategii marketingowe;j
w ostatecznym efekcie to osiggniecie wyzszych stan-
dardéw zycia na danym obszarze. W tym znaczeniu
dziatalno$¢ marketingowa samorzadéw ma na celu
podnoszenie jako$ci zycia na danym terenie, przy dba-
tosci, aby rozwdéj jednostki terytorialnej miat charak-
ter trwaly i zrbwnowazony. Tak powigzane dziatania
pozwalajg na synergiczne wzmocnienie efektow za-
rzadzania zlozonym procesem rozwoju terytorium
bowiem: ,(...) jego opanowanie i konsekwentne wyko-
rzystywanie w podejmowaniu decyzji zarzadczych,
zaré6wno w horyzoncie operacyjnym, jak i strategicz-
nym, jest jednym z czynniké6w gwarantujacych ich
trafno$§¢ mierzong stopniem osiggniecia ztozonych
celow oraz uzyskanym poziomem zadowolenia adre-
satow wewnetrznych i zewnetrznych”116,

W procesach transformacji prowadzacych do
przechodzenia od spoteczenistwa industrialnego do
spoteczenistwa informacyjnego, opartego na wiedzy,
strony internetowe administracji publicznej posiadaja
cechy uniwersalnego kanatu komunikacji spotecznej,
zastepujacego forme papierowa. Zwrocenie wiekszej
uwagi samorzadéw na role nowego medium informa-
cyjnego - Internetu - wypierajgcego dotychczasowe
formy, spowodowato, ze staje sie ono istotnym ele-
mentem wplywania na poprawe atrakcyjnosci inwe-

114 Qp. cit,, s. 55.

115 P, Waniowski, D. Sobotkiewicz, M. Daszkiewicz, Marketing.
Teoria i praktyka, Wyd. Placet, Warszawa 2010, s. 135

116 A, Polska, Elementy marketingu urbanistycznego na przyktadzie
gminy Terespol,
http://naszbug3.ovh.org/naszbug2008/pub13
- data dostepu).
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stycyjnej, konkurencyjnosci i pozycji spoteczno-
ekonomicznej jednostek terytorialnych. Zwigzane jest
to réwniez z promocja jednostek terenowych, czyli
cyfrowym marketingiem terytorialnym (digital terri-
torial marketing), co w duzym stopniu wptywa na ich
atrakcyjno$¢ i konkurencyjno$¢. Brak mozliwosci od-
nalezienia okreSlonej jednostki administracyjnej
w sieci globalnej, w obecnych czasach, oznacza czesto
jej marginalizacje i eliminowanie z ekonomicznej ma-
py kraju i Europy. Z drugiej strony sprawny przeptyw
informacji pomiedzy samorzadem a spoteczno$cia
lokalng jest podstawa rozwoju wiezi lokalnych, a tym
samym spoteczenstwa obywatelskiego. Za pomoca
narzedzi internetowych mozliwe staje sie uczestnic-
two mieszkancow w pracach samorzadu, a spotecz-
no$¢ lokalna zyskuje poczucie kontroli nad funkcjo-
nowaniem gminy. Waznym zadaniem dla wtadz lokal-
nych jest wiec nie tylko osiagniecie wzrostu liczby
serwisow, lecz przede wszystkim skupienie uwagi na
znaczeniu takich witasciwosci, jak zasobnos¢, jakos¢
i rozpoznawalnos¢ informacyjna. Coraz czesciej
w praktyce polskich samorzadéw w tym celu wyko-
rzystywany jest GIS jako instrument informacyjno-
komunikacyjny.

GIS jako system geoinformacyjny
i narzedzie marketingu terytorialnego

Wzrost znaczenia informacji we wspoétczesnym
Swiecie spowodowat szybki rozwéj technologii zwia-
zanych z gromadzeniem, przechowywaniem, analizo-
waniem, udostepnianiem i ochrong informacji. Jednym
z szybko rozwijajacych sie systeméw jest GIS - infor-
matyczny system, ktédry powstat w latach 60-tych
XX wieku, i ktéry stuzy do gromadzenia, przechowy-
wania, wyszukiwania, analizowania, i wizualizacji
danych przestrzennych. Jak zwraca uwage A. Lenart
W jezyku polskim okreslenie GIS oznacza réwniez
system informacji przestrzennej - SIS (Spatial Infor-
mation System), ktéry ma znacznie szerszy zakres
zastosowan, ale jako skrét nie jest stosowany”117. Dla-
tego tez, ze wzgledéw historycznych GIS jest okresle-
niem wszystkich systemow do zarzadzania informa-
cjami o otaczajgcej nas przestrzeni.

GIS rozwija sie w wielu kierunkach - nie mniej
dynamicznie niz sprzet komputerowy stuzacy do jego
obstugi, bo GIS jest to: ,skomputeryzowany system
wprowadzania, zarzadzania, przetwarzania i wypro-
wadzania informacji z bazy danych, ktéra stanowia
dane kartograficzne, obrazy teledetekcyjne i wszelkie-
go rodzaju informacje o przestrzeni geograficznej. GIS
zbiera, gromadzi, wyszukuje (odzyskuje), przetwarza,
analizuje i obrazuje te dane zgodnie z dostarczona

17 A, Lenart, Zastosowanie GIS w  systemach ERP,
[w:] S. Kozielski, B. Matysiak, P. Kasprowski, D. Mrozek (red.),
Bazy danych: Rozw6j metod i technologii, Wyd. Politechnika Sla-
ska 2008.
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przez uzytkownika specyfika”118, GIS mozna zastoso-
wac do kazdego zjawiska, ktére ma aspekt przestrzen-
ny o wymiarze globalnym (dla catej kuli ziemskiej),
regionalnym (dla kontynentéw lub ich czesci) i lokal-
nym, dla jednej gminy lub okres$lonego fragmentu
terenu. Za pomoca GIS inwentaryzuje sie zasoby przy-
rodnicze i funkcje $rodowiska, infrastrukture miast,
duzych okregéow przemystowych i catych krajow.
W geografii, ekologii, planowaniu przestrzennym
i w architekturze krajobrazu, w botanice i naukach
pokrewnych, pozwala on na przedstawienie réznych
obiektéw i proceséw przestrzeni. Oprécz badania
aspektéw przestrzennych GIS stuzy réwniez do bada-
nia zmienno$ci w czasie - do tworzenia modeli przed-
stawiajgcych zmiany struktury przestrzennej w prze-
sztosci i w przysztoscillo.

Podstawowe funkcje Geograficznych Systeméw
Informacji (rysunek 1) wedtug Bak, Kaleta, Wdowiarz-
Kowalczyk to120;

1) wprowadzanie, weryfikowanie i wstepne opra-
cowanie danych,
przechowywanie danych oraz zarzadzanie baza
danych,
przetwarzanie (transformowanie, analizowanie,
agregowanie, generalizowanie) danych oraz za-
stosowanie ich do celé6w modelowania prze-
strzennego,
wyprowadzanie danych w zadanej postaci.
W zestawieniu z logiczna sekwencja tworzenia
taficucha warto$ci widocznym staje sie, Zze GIS jest
uzytecznym narzedziem w calym tym procesie (tabela
2).

2)

3)

4)

18 7. Sitek, Wprowadzenie do teledetekcji lotniczej i satelitarnej.
Wydawnictwa AGH, Krakéw 1997.

W. Widacki, Wprowadzenie do systemdéw informacji geograficz-
nej. Instytut Geografii Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakéw
1997.

Z. Bak, R. Kaleta, A. Wdowiarz-Kowalczyk, Mozliwosci gospoda-
rowania odpadami i surowcami lokalnymi z zastosowaniem tech-
nik GIS. Materialy konferencyjne. II Szkota Gospodarki Odpada-
mi ‘99, Rytro 1999.

119
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WFROWADZANIE DANYCH

I Wipomaganie digisalizacy
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| 3-Falizacn 3 Funkcje sysiedztwa
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3. Wybor szrafir 1 styla rysowaniz
JikiTi

4. Edyior napisow

Zrédto: ]. Urbanski, Zrozumieé GIS. Analiza informacji prze-
strzennej. Wyd. PWN, Warszawa Urbanski 1997.

Rysunek 1. Struktura funkcji programu typu GIS

Figure 1. Functional structure of GIS programmes

Zastosowanie technik GIS w zarzadzaniu jednost-
ka terytorialng jest metoda umozliwiajgca proces
inwentaryzacji i weryfikowania zasobdéw i majatku
trwatego, a takze przechowywanie i przetwarzanie
danych. Prawidtowy, szybki, doktadny a zarazem
przejrzysty i atrakcyjny wizualnie, efekt zastosowania
GIS- wspomaga proces przygotowania i akwizycji
kompleksowych ofert dla inwestorow. W procesach
planowania przestrzennego jest to instrument wspo-
magajacy planistyczne etapy przygotowywania inwe-
stycji przemystowych z sposéb wspierajacy zatozenia
polityki $rodowiskowej oraz zasad bezpieczenistwa
Sevesso II. Umozliwia takze wsparcie partycypacji
spotecznej proceséw planistycznych tych inwestycji.
Utatwia to akwizycje i marketing ale takze i p6zniejsze
etapy inwestycyjne co dla inwestorow jest atrakcyj-
nym bodZcem do podjecia decyzji o inwestyciji.
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Tabela 2. Zestawienie poréwnawcze funkcji GIS i dziatan
pierwotnych w marketingu terytorialnym
Comparative specification of GIS function and
primary activities in place marketing

Table 2.

Lo.glcz,n a.sekwenqa Podstawowe funkcje Geo-
dziatan pierwotnych .
. . graficznych Systemow
w procesie tworzenia .
L.p. P Informacji (wedtug Z. Bak,
wartosci -
. . R. Kaleta, A. Wdowiarz-
dla inwestorow Kowalczyk)
(wedlug Szromika) y
inwentaryzacja wla- | wprowadzanie, weryfikowa-
1. | snych zasobéw czynni- | nie i wstepne opracowanie
kow produkeyjnych, danych,
przygotowanie koncep- | przechowywanie danych
2. | ¢ji udostepniania walo- oraz zarzadzanie
réw inwestycyjnych, baza danych,
przetwarzanie (transformo-
opracowanie komplek- | wanie, analizowanie, agre-
3 sowych ofert gowanie, generalizowanie)
' z uwzglednieniem danych oraz zastosowanie
wsparcia zewnetrznego,| ich do celéw modelowania
przestrzennego,
4 akwizycja ofert wyprowadzanie danych
) i marketing. w zadanej postaci.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Szromnik A.
2007; Bak, Kaleta, Wdowiarz-Kowalczyk 1999.

Wykorzystanie GIS w marketingu wewnetrznym
jest rownie atrakcyjne co w marketingu zewnetrznym.
Zadaniem GIS jest wspieranie procesu zarzadzania
miastem osiaggane dzieki gromadzeniu i przetwarzaniu
informacji opartym na modelowaniu i przedstawianiu
niezbednych danych i procedur (poréwnaj rysunek 2).
Baza informacyjna jest uwazana za jeden z istotniej-
szych czynnikéw w procesach rozwoju lokalnego. Jej
rola jest istotna tak w procesach planowania (na po-
ziomach-strategicznym, operacyjnym, taktycznym),
organizacji rozwoju w przestrzeni lokalnego systemu
terytorialnego, realizacji zadan rozwoju jak i wspiera-
nia proceséw rozwoju (poréwnaj Markowski, Stawasz
2001). Jednoczesnie z punktu widzenia mieszkancéow
przy zastosowaniu tego instrumentu zwieksza sie
jako$¢, szybko$¢, precyzja oraz atrakcyjno$¢ admini-
stracyjnych i ustugowych czynnos$ci wykonywanych
przez jednostki zarzadzajace.

Nowoczesno$¢ wymaga od dzisiejszych ustugo-
dawcéw nie tylko tych przymiotéw ustug oferowa-
nych, ale takze i indywidualizacji tych ustug. Takze
w tym zakresie GIS jest przydatnym narzedziem.
Oprocz tego zastosowanie omawianego instrumentu,
ze wzgledu na zasadnicze korzys$ci stosowania w za-
rzadzaniu miastem to121:

e trafniejsze decyzje,
lepsze zarzadzanie i wykorzystanie istniejgcych
zasobow,

121 B. Cupiat, A. Wrzotek, Zastosowanie GIS W zarzqdzaniu rozwojem
miasta na przyktadzie Zielonej Gory, Ekonomika i Organizacja
Przedsiebiorstwa, nr 5, 2009.
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lepsza wspoétpraca miedzy wydziatami jednostki
administracyjnej z wzajemnym wykorzystywa-
niem zebranych informacji,

mniejsze koszty administracyjne,

lepsza obstuga ludnosci dzieki szybszemu trybo-
wi obstugi wnioskdow,

poprawa dziatania stuzb szybkiego reagowania
(pogotowia, straz, policja),

specyficzna korzyscig jest wypracowany model
zarzadzania danymi, tzn. $ciste okreslenie: kto i w
jakim zakresie wprowadza i zmienia dane (od-
powiada za nie),

mozliwosSci promocyjne,

efektywne zarzadzanie funduszami miasta.

Nie bez znaczenia jest mozliwos¢ rozbudowywa-
nia bazy danych i nie tylko witaczania dodatkowych
informacji do systemu ale takze jej powigzan z cato$cia
lub czescig przechowywanych informacji, a takze mo-
delowania i prezentacji danych w przejrzystej wizual-
nej formie mapy. Zestawianie informacji z réznych
podsysteméw w przypadku jednostek terytorialnych
jest wsparciem proceséw decyzyjnych. Daje ono moz-
liwo$¢ ograniczenia sytuacji niedoboru informacji, ale
takze i pozwala na organizacje duzych jej iloSci w czy-
telnej formie przyspieszajac proces jej analizy i oceny.
System GIS niezwykle jest istotny w procesach plano-
wania, modelowania, ale tez monitorowania rozwoju -
pozwalajac na szybkie reagowanie w sytuacjach zmia-

ny.

Promocja terytorium z uzyciem GIS

A. Lenart wskazuje 5 kierunkéw, w ktérych sys-
temy informacji przestrzennej (SIP) rozwijajg sie
obecniel?z:
wyKorzystujac sie¢ Internet;
wyKkorzystujac tacznos$¢ bezprzewodowsa i kom-
puterowe urzadzenia przeno$ne (Mobile GIS);
wykorzystujac zawansowang grafike kompute-
rowg
i techniki wizualizacji (3D GIS);
wyKorzystujac multimedia (multimedialny GIS);
wyKkorzystujac hipermedia (hipermedialny GIS).
Zastosowanie GIS w zarzadzaniu miejskimi, po-
wiatowymi i wojewddzkimi systemami informacji
w polskich jednostkach samorzadowych, oméwione
zostalo obszernie w monografii pt. ,GIS. Obszary za-
stosowan”123,

W Zielonej Gorze system ten wdrazany jest od
1992 roku i obecnie dostepny jest dla uzytkownika
portalu miejskiego w systemie 3D GIS. Nalezy zazna-

122 A, Lenart, Zastosowanie GIS w systemach ERP, [w:] S. Kozielski,
B. Matysiak, P. Kasprowski, D. Mrozek (red.), Bazy danych: Roz-
wéj metod i technologii, Wyd. Politechnika Slaska 2008, s. 416.

123 D, Gotlib, A. Iwaniak, R. Olszewski, GIS. Obszary zastosowan
.Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2007.
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czy¢, ze dzieki sieci Internetu szerokopasmowego
w cze$ci miasta mozna bez technicznych perturbacji
korzysta¢ z pelnego zakresu tej ustugi. W Zielonej
Gorze, tak jak we wszystkich portalach samorzado-
wych, baza informacji udostepniana zewnetrznym
interesariuszom stanowi tylko cze$¢ przechowywa-
nych danych. Znacznie wieksza czes¢ jest dostepna dla
specjalnie upowaznionych urzednikéw i spetnia funk-
cje istotnego elementu wspierajacego system podej-
mowania decyzji w zarzadzaniu miastem.

Duzym powodzeniem na stronach internetowych
polskich miast cieszy sie stosowanie hipermedialnych
dodatkdéw. Bardzo istotnym elementem promocyjnych
dzialan miast w tym zakresie jest wlgczanie w nie
spotecznosci lokalnej, ktéra wspétuczestniczy w two-
rzeniu wizerunku swoich miast. Dobrym przyktadem
takiego dziatania jest Szczecin, ktéry: ,wsp6lnie z Goo-
gle”, firma Vobis (partner technologiczny przy projek-
cie) oraz Politechnika Szczecinska (partnerem nauko-
wym konkursu) ogtosit konkurs ,Pokazmy Szczecin
Swiatu - Create Szczecin online”. W czasie trwania
konkursu nadestano okoto 100 prac internautow.
Autorzy przygotowali wizualizacje znanych obiektéw
Szczecina, m.in. Zamku Ksigzat Pomorskich, Katedry
$w. Jakuba, , Watéw Chrobrego i Bramy Portowe;.
Specjalna komisja konkursowa przyznata nagrody
w dwoch kategoriach: budynki i inne modele oraz
zespot budynkéw. Podczas uroczystej gali z udziatem
prezydenta Miasta Szczecina wreczono nagrody laure-
atom zwycieskich prac. Najlepsze prace zostang zare-
komendowane do opublikowania w bazie budynkéw
Google Earth”124,

Bardzo interesujace rozwigzania wdrazajg samo-
rzady, ktére rozwijajg turystyke na swoim terenie.
Coraz czesciej korzystajg one z hipermedialnych roz-
wigzan oferujac nie tylko mapy i zdjecia czy tréojwy-
miarowe prezentacje, ale takze interaktywne, wirtual-
ne ,spacery po miescie” (patrz np. Makieta Multime-
dialna Miasta Krakowa) potgczone z animacjami
i dzwiekiem np. hejnatami z wiez ratuszowych itp.
Wraz z taniejacym oprogramowaniem tego typu,
wzrasta liczba korzystajacych z nich podmiotéw. Takie
rozwigzania znacznie rozszerzaja nie tylko atrakcyj-
no$¢ promocyjnych materiatéw, ale takze tworza wi-
zerunek nowoczesnego i innowacyjnego $rodowiska
spotecznego, tak wysoko przez inwestoréw lub tury-
stow cenionego.

124 http://www.geostrada.com/index.php?option=com_content&
view=article&id=249:szczecin-w-google-
earth&catid=1:wiadomopci-ze-pwiata-gis&Itemid=2 ;
15.05.2010.
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Zrédto: opracowanie wlasne na podst. B. Cupial, A. Wrzotek, Zastosowanie GIS W zarzqdzaniu rozwojem miasta na przykia-
dzie Zielonej Gory, Ekonomika i Organizacja Przedsiebiorstwa, nr 5, 2009.

Rysunek 2. Przyktadowy zestaw danych zawartych w systemie miejskim GIS w Zielonej Gorze

Figure 2. Specification of data included in the town GIS system in Zielona Gdéra

Podsumowanie

A. Szromnik okresla gtéwny cel marketingu tery-
torialnego jako: ,wplywanie na opinie, postawy i spo-
soby zachowania sie zewnetrznych i wewnetrznych
grup zainteresowanych klientéw poprzez ksztattowa-
nie wiasciwego zestawu $rodkéw i instrumentéow
stymulowania relacji wymiennych”125. W realizacji
tego celu, w dobie Internetu, duze znaczenie ma dobér
nowoczesnych instrumentéw pozwalajacych na reali-
zacje zatozonego celu. Systemy geoinformacyjne sa
obecnie dostepne dla kazdego. Wraz z rozszerzaniem
sie dostepu do Internetu, nowymi technologiami - 3D,
multi i hipermedialnymi - stanowia o coraz po-
wszechniejszym  wykorzystaniu jego mozliwosci
W nowoczesnym zarzadzaniu terytorium. Polskie sa-
morzady siegaja po ten instrument juz od lat -
systematycznie budujac za jego pomoca nie tylko

125 A, Szromnik, Marketing terytorialny. Miasto i region na rynku.
Wyd. Oficyna Wolters Kluwer business, Krakéw 2007.
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przewage konkurencyjng ale tez tworzac podstawy
swojego trwatego i zréwnowazonego rozwoju.
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APPLICATION OF GEOINFORMATION SYSTEM (GIS) IN PLACE MARKETING

Brygida Beata Cupial

University of Zielona Géra

Abstract: Applications of GIS techniques in the management of territorial unit is the method which gives the opportunity of entire process
and verification of the inventory of resources and property, also to storage and processing of data, which in the correct manner is quick,
exact, transparent and supports process of preparing and acquisition of deals for investors. In connection with the software development
that creates opportunities for new applications of this method - it is an attractive and comprehensive tool in the management of modern
organizations. The aim of this article is to review the theoretical and practical aspects of application of this method in the territorial market-

ing.

Key words: GIS, place marketing, tourist information system
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